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GARANCIAVALLALAS

Szamunkra a legfontosabb, hogy ligyfeleink elégedettek legyenek!

Ennek érdekében mindent megtesziink azért, hogy a lehetd legjobb min&ségli termékeket
hozzuk létre. Vallaljuk, hogy lgyfeleinknek 100%-ban tokéletes termékeket kildiink. MINDEN
terméket eldszereliink annak érdekében, hogy ami a dobozba keriil, az tokéletes szépségében
és min&ségében jusson el Partnereinkhez, vasarloinkhoz.

A termék barmilyen meghibasoddasaért, amely rendeltetésszer( hasznalat mellett kbvetkezett
be, felel6sséget vallalunk, és a lehet6 legrovidebb idé alatt megjavitjuk, vagy megjavittatjuk
nemzetkozi egylittm(ikodé partnereinkkel a sajat koltséglinkre.

Nem tudunk felel6sséget vadllalni olyan meghibdasoddsokért, amelyek felelétlen, vagy nem
rendeltetésszerii haszndlat mellett kovetkeztek be. A teljesség igénye nélkil, az alabbi
esetekben nem tudunk garanciat és felelGsséget vallalni termékeink min&ségéért:

- matracaink bestippedése annak kévetkeztében, hogy azokat rendszeresen nem (lésre
vagy fekvésre haszndltdk (pl. a matracon vald ugrdlas, jaras),

- a szovet megrongalédasa, példdul hegyes targgyal valé érintkezés esetén, vagy
cigaretta, illetve egyéb extrém hé6mérséklet( targgyal vald érintkezés esetén,

- aszovet megrongalddasa olyan esetek miatt, amikor mard folyadék, vagy egyéb karos
anyagok (pl. voros bor) keriilt rd és azt huzamosabb ideig rajta hagytak,

- afémfellletek megkarcoldsa esetén,

- afémfellletek erételjes meglitése valamely nehéz, és/vagy fémtarggyal,

- afafeliletek megkarcoldsa esetén,

- afafeliletek ledntése maré- illetve egyéb karos folyadékkal,

- barmely alkatrész emberi beavatkozas altali letérése, megrongalasa esetén.

GARANCIAVALLALAS SZAMOKBAN

o 5 év garanciat vallalunk az altalunk hasznalt szovetekre UV sugarzas ellen.

o 5 év garanciat vallalunk a porfestett alkatrészek esetében a feliiletre.

o 5 év garanciat vallalunk dgyaink fémszerkezetére.

o 3 év garanciat vallalunk tomorfa szerkezeteinkre.

o 142 év garanciat véllalunk a fa felliletkezelésére, azzal a feltétellel, hogy a cégiink 3ltal
el6irt id6szakonkénti dpoldst a bator tulajdonosa elvégezte, dokumentdlta. Fontosnak
tartjuk megjegyezni, hogy minden tomorfa szerkezet id6rél-idére kezelésre, feldjitasra

szorul, de a megfelels id6szakonkénti dapolds/kezelés szinte 100%-ban képes a butor fa
részeinek eredeti szépségét hosszu tavon is biztositani.
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A +2 év garancia abban az esetben érvényes, amennyiben az lgyfél igénybe vette
apolasi-/allagmegd8rzési szolgéltatasunkat. Ugyfél sajat dontése alapjan az apolasi-
/allagmegG6rzési munkat maga is elvégezheti céglink Gtmutatdsa alapjan, az kilén6sebb
szaktuddst nem igényel, ebben az esetben ugyanakkor a garancia nem hosszabbodik
meg.

2 év garancidt vallalunk matracainkra a szivacsgyartok el6irdsainak megfelel6en,
rendeltetésszer(i hasznalat esetén.

A fent emlitett 6sszes garancia feltétele: a cégiink altal elGirt id6szakonkénti tisztitast
(vagy iddszakonkénti apolast) a butor tulajdonosa elvégezte, dokumentdlta. A
jegyz6konyveknek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: tisztitast (apolast) végzé
személy neve, aldirasa, datum, felhaszndlt anyag neve, mennyisége, takaritasi
moddszertan rovid leirasa.
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